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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Ured za udruge

BILJEŠKA
s 1. sastanka Radne skupine za izradu

Prijedloga unaprjeđenja sustava ugovaranja socijalnih usluga od javnog interesa s organizacijama civilnog društva (udrugama) - mjere iz poglavlja 8.2. Operativnog plana Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruženja za razvoj civilnog društva
 održanog  7. travnja 2009.,  s početkom u 14:00 sati

u Velikoj dvorani Ministarstva obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti, 

Trg hrvatskih velikana 6
Prisutni: 
· Mirjana Znaor, načelnica Odjela za humanitarnu pomoć i suradnju s organizacijama civilnog društva 
· Vesna Mihanović, viša stručna savjetnica u odjelu za opći socijalni rad iz Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi,
· Gordana Radonić, viša savjetnica u Odjelu za razvoj izvaninstitucionalne skrbi o starijim osobama Ministarstva obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti,
· Ingrid Jurela Jarak, načelnica Odjela za tehničku kulturu i udruge u Upravi za zajedničke programe Ministarstva znanosti, obrazovanja i športa, 

· Mirjana Začirević, voditeljica Odjela pripreme za zapošljavanje u Hrvatskom zavodu za zapošljavanje,
· Dijana Kuzman, voditeljica projekata socijalne politike i zapošljavanja u Delegaciji Europske komisije, 
· Lidija Japec,  Program socijalno uključivanje UNDP, 
· Nataša Škrbić, samostalna trenerica i konzultantica,
· Vesna Lendić Kasalo, načelnica Odjela za opće programe i strategije u Uredu za udruge i
· Andreja Smajlović, stručna savjetnica u Odjelu za opće programe i strategije u Uredu za udruge(zapisničarka)
Ispričani: 
· Luciana Grdović, Ured za socijalno partnerstvo
· Cvjetana Plavša-Matić, upraviteljica Nacionalne zaklade za razvoj civilnog društva
· Ivan Drabek, Odsjek za razvoj ljudskih potencijala, Svjetska Banka
· Krešimir Rožman, Sindikat zaposlenika u djelatnosti socijalne skrbi Hrvatske - Matica hrvatskih sindikata
· Jelena Katić, Hrvatska udruga poslodavaca  
Prije početka rada, gđa Vesna Širanović je u ime domaćina sastanka, Ministarstva obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti, te svoje osobno ime kao ravnateljica Uprave za međugeneracijsku solidarnost, srdačno pozdravila prisutne članove Radne skupine i zaželjela uspješan rad.
Uvodno je gđa Vesna Lendić Kasalo u ime Predstojnika Ureda za udruge, koordinatora provedbe navedene mjere, zahvaljujući na odazivu, podsjetila na ključne momente u provedbi Operativnog plana Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruženja za razvoj civilnog društva te dosadašnjih rezultata u provedbi uključujući zaključke, preuzete obveze, kao i identificirane izazove. Također je istaknula važnost imenovanja ove Radne skupine što zapravo predstavlja prepoznavanje područja socijalnog ugovaranja, ali i socijalnog poduzetništva od institucija nositelja mjera kao dobre polazišne točke za provođenje zacrtanih koraka u postizanju cilja postavljenog Operativnim planom Nacionalne strategije. Posebno je istaknula organiziranje prezentacije „Standarda kvalitete socijalnih usluga“ u Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi u veljači ove godine, koja je bila vrlo važan korak u procesu realiziranja mjera iz potpoglavlja 8.2. Operativnog plana u smislu koordinacije svih dionika u procesu te povezivanja paralelnih aktivnosti u sklopu reformi u RH (područje socijalne skrbi, obrazovanja i zapošljavanja). Time je ukazano na potrebu prvenstveno uključivanja predstavnika organizacija civilnog društva u navedene procese radi njihove dugogodišnje ekspertize u pružanju socijalnih usluga, ali i kreiranja sustava koji će omogućiti sustavnu održivost takvih programa i projekata. Zatim je predstavila Dnevni red koji obuhvaća predstavljanje ciljeva i zadaća Radne skupine, te okvirni prijedlog plana rada Radne skupine, prijedloge za uključivanje novih članica/članova radne skupine, kao i vanjskih suradnika, te raspravu o konceptima ugovaranja socijalnih usluga od javnog interesa. Naglasila je da se u okviru jednogodišnjeg plana aktivnosti predlaže održavanje ukupno sedam sastanaka i po potrebi dodatnih radnih sastanaka po pojedinim područjima uz uključivanje vanjskih stručnjaka. Ujedno je pojasnila da je Ured za udruge, sukladno svojim brojnim aktivnostima u okviru zadaća te trenutnom kapacitetu, angažirao vanjsku suradnicu za podršku u procesu koordinacije Radne skupine, gđu Nataša Škrbić, konzultanticu koja je pripremila Okvirni prijedlog plana rada Radne skupine. 
Gđa Lendić Kasalo naglasila je da trenutni sastav Radne skupine ne mora biti i konačan te je pozvala prisutne na davanje mišljenja i prijedloga, dodajući da imenovani predstavnici socijalnih partnera, konkretnije, sindikata nisu prisutni na prvom sastanku što bi moglo upućivati na činjenicu da ovo nije područje njihovog interesa.
U nastavku je gđa Škrbić predstavila detaljnije Okvirni prijedlog plana rada Radne skupine koji sadrži cilj koji će se operacionalizirati kroz deset zadaća i četiri faze rada, vremenski okvir djelovanja radne skupine, načela rada, koordinaciju i financiranje troškova pojedinih zadaća radne skupine. Cilj Radne skupine je Izraditi Prijedlog unaprjeđenja sustava ugovaranja socijalnih usluga od javnog interesa s organizacijama civilnog društva (udrugama). U tom smislu, redefinirana je inicijalna namjera da radna skupina pristupi operacionalizaciji mjere izradom konkretnog  Pravilnika o kriterijima, standardima i mjerilima za socijalno ugovaranje, jer je potrebno prije toga utvrditi kakav sustav ugovaranja socijalnih usluga postoji, koji su eventualni nedostaci te raditi na promišljanu modela koji mogu dovesti do poboljšanja tog sustava. Također je podsjetila da su usluge od javnog interesa šire od socijalnih usluga od javnog interesa te će Radna skupina, u prvoj fazi rada kako je predviđeno zadaćama, raditi samo na ovom segmentu te nastojati ujednačiti tumačenja, s mogućnošću da se kroz paralelne konzultacijske procese vodi računa i o drugim uslugama od javnog interesa koje pružaju organizacije civilnog društva. Naglasila je da je tijekom provedbe zadaća Radne skupine potrebno voditi računa o povezanosti ovog procesa sa nizom  reformi koje se provode u Hrvatskoj, i posebno procesa upravljanja provedbom Zajedničkog memoranduma o socijalnom uključivanju u kojem je prepoznata važnost uloge organizacija civilnog društva u razvoju i pružanju socijalnih usluga. Također je za rad Radne skupine bitno povezivanje i praćenje provedbe reformskih komponenata Projekta razvoja sustava socijalne skrbi Svjetske banke i Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi koji je u fazi finaliziranja standarda socijalnih usluga, razvoja  metodologije socijalnog planiranja, a ishodi tih procesa su relevantni i za zadaće ove radne skupine kako bi se izbjegli paralelni zadaci, ali i povezali ishodi. Važno je pratiti i druge procese koje provodi Ured za udruge i dosadašnje rezultate u procesu izrade nacrta Zakona o organizacijama od općeg dobra, posebno konzultacijske aktivnosti koje su provedene sa širokim krugom dionika. Također važne su aktivnosti koje provodi UNDP, a svojim aktivnostima osigurava podršku MZSS u nizu komplementarnih zadataka koji su također relevantni za rad Radne skupine. U tom smislu, bit će potrebno osigurati tri smjera djelovanja: 1) uspostaviti kvalitetnu koordinaciju svih ključnih dionika uključujući institucije nositelje mjere, članove radne skupine te stručnjake koji bi u pojedinim fazama doprinijeli realizaciji zadataka; 2) izvršiti detaljnu analizu postojećih postupaka i modela ugovaranja socijalnih usluga, ukazati na prednosti i slabosti pojedinih modela, predložiti unaprjeđenje sustava, uzimajući u obzir vremenski okvir za uspostavljanje sustava (institucionalnog i normativnog okvira) za socijalno ugovaranje prije pridruživanja RH Europskoj uniji i time otvaranja mogućnosti kroz korištenje sredstava Europskog socijalnog fonda i; 3) istovremeno provoditi konzultacije sa donositeljima odluka kako bi se pojačalo uporište rada i osigurala podrška Radnoj skupini. 
U raspravi koja je uslijedila prisutni članovi Radne skupine prezentirali su postojeću situaciju vezano uz institucionalni okvir u socijalnom ugovaranju u područjima za koja su zaduženi u resornim Ministarstvima te su dali inicijalni osvrt na predloženi plan rada, metodologiju rada i sastav Radne skupine.
Gđa Zečirević upozorila je na važnu ulogu sindikata u procesima koji se događaju u području socijalnih politika, te posjeduju velik opseg ekspertize obzirom na područja djelovanja svih sindikata i mogu doprinijeti radu ove Radne skupine. Nadalje, gđa Zečirević podržala je prijedlog uključivanja predstavnika Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva te je u tom smislu predložila konzultacije sa osobama u Zavodu zaduženim za provedbu projekata u okviru IPA-e. Također je  mišljenja da bi možda bilo dobro da se u rad radne skupine uključe kolege iz odjela za javnu nabavu Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva.

Gđa Lendić Kasalo upoznala je prisutne sa inicijativom Savjeta za razvoj civilnog društva, savjetodavnog tijela Vlade RH, kojem je Ured za udruge administrativna, tehnička i stručna podrška, za sudjelovanjem predstavnika civilnog društva, odnosno članova Savjete ispred organizacija civilnog društva u povjerenstvima Gospodarsko-socijalnog vijeća, koja je nedavno odbijena pismenim putem uz obrazloženje da to nije u skladu sa Zakonom o radu, odnosno Sporazumom o GSV-u kojim je utvrđeno da su partneri u socijalnom dijalogu predstavnici Vlade RH, te predstavnici udruga poslodavaca i sindikata više razine. S tim u vezi gđa Lendić Kasalo naglasila je da to može ukazivati na nezainteresiranost za unaprjeđenje socijalnog dijaloga uključujući sve dionike, pa tako i organizacije civilnog društva. Gđa Škrbić je dodala da je postojala dilema u kojoj mjeri treba uključiti predstavnike sindikata te da svakako treba postići dogovor o tome, a posebno vezano uz njihovo sudjelovanje u konzultacijskim procesima prilikom neke faze rada na izradi prijedloga za unaprjeđenje sustava ugovaranja socijalnih usluga.
Gordana Radonić ponovila je važnost kreiranja normativnog okvira za izvaninstitucionalne usluge i upozorila da se taj proces odvija već tri godine što je prepoznato i od glavnih međunarodnih subjekata te predstavnika međunarodnih organizacija u RH (Delegacija Europske komisije, UNDP i drugi). Također je naglasila da će se kreiranjem normativnog okruženja riješiti ključno pitanje održivosti organizacija pružatelja socijalnih usluga, no pri tom bi trebalo uzeti u obzir određeni broj organizacija koje već sada provode projekte sukladno sustavima kvalitete. S tim u vezi smatra da je prezentacija „Standarda kvalitete socijalnih usluga“, održana 20. veljače 2009. u organizaciji Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi i Ureda za udruge bila iznimno važna, dok bi „Standardi“ trebali biti usvojeni kao nacionalni standardi kvalitete, obzirom da je na samoj prezentaciji rečeno da su primjenjivi i za organizacije civilnog društva. Naglasila je da je neophodno daljnje jačanje kapaciteta lokalne samouprave upravo radi organiziranja programa socijalnih usluga u lokalnoj zajednici. Uprava za međugeneracijsku solidarnost Ministarstva obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti je putem provođenja Programa izvaninstitucionalnih usluga usmjerenih pružanju pomoći starijim osobama, stvorila preduvjete za dobre partnerske odnose sa jedinicama lokalne i područne samouprave, a ujedno su natječaji otvoreni i organizacijama civilnog društva pružateljima usluga.
U nastavku je gđa Mirjana Znaor podsjetila na izazove (problem) uspostavljanja sustava koji bi omogućio povoljno normativno i financijsko okruženje za socijalno ugovaranje, te je naglasila da proces socijalne reforme traje već šest godina, a s navedenim problemom odgovorni u Ministarstvu suočavaju se već 3 godine. Podsjetila je prisutne da Ministarstvo već nekoliko godina provodi dvogodišnji natječaj za institucionalnu potporu organizacijama civilnog društva s područja socijalne skrbi putem kojeg se provodi zapošljavanje u udrugama i koji u širem kontekstu predstavlja oblik socijalnog zapošljavanja koji bi trebalo nadalje podupirati i razvijati. Međutim, prilikom provedbe samog procesa natječaja suočeni su sa izazovom usklađivanja sa Zakonom o javnoj nabavi te kriterijima Državnog ureda za reviziju.
Gđa Dijana Kuzman upozorila je prisutne na izazov skorog sudjelovanja RH u Europskom socijalnom fondu (nakon ulaska u EU), a prema predviđanjima to će najvjerojatnije biti 2011. ili 2012., obzirom da za sada nema jasnog normativnog okvira vezanog uz postupak nabave socijalnih usluga koji nije samo na komercijalnoj osnovi. 
Gđa Lidija Japec upoznala je prisutne sa sadržajem Izvješća o socijalnim uslugama od javnog interesa Europske komisije koje je prisutnima uz Poziv, Okvirni plan rada Radne skupine podijeljeno na početku sastanka, koji se odnosi konkretno na tri vrste usluga koje imaju najviše utjecaja na društvene procese: skrb za djecu, kategorija teško zapošljivih skupina i dugotrajna skrb. Također je slijedom zaključaka sa prvog koordinacijskog sastanka održanog u svibnju 2008., opetovano podsjetila na sudjelovanje i predstavnika Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva i njihov važan doprinos u području zapošljavanja i javne nabave. S tim u vezi istaknula je pozitivan stav Ministarstva u odnosu na organizacije civilnog društva, nadovezujući se na izjavu gđe Vere Babić kako socijalna politika neće biti moguća bez uključivanja OCD-a. 
Gđa Jurela Jarak također je podržala uključivanje predstavnika Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva i ujedno predlaže efikasniji rad, strategiju „malih koraka“, kraćih sastanaka, odnosno razdvajanja Radne skupine u više manjih radnih skupina po pojedinim područjima.

Gđa Vesna Mihanović, osvrnula se na plan rada koji ukazuje na važnost policy procesa istaknuvši važnost takvog načina rada koji još nije zaživio u javnoj upravi.
U završnoj riječi gđa Lendić Kasalo pozivajući prisutne na aktivno sudjelovanje u radu Radne skupine, naglasila je da će time jačati svoje kompetencije i znanja. Ured za udruge će u okviru svojih odgovornosti učiniti daljnje napore u cilju informiranja i senzibiliziranja ključnih dionika o važnostima reformi na području socijalnog ugovaranja.
Zaključna razmatranja i preuzete obveze:
Tijekom sastanka ponovno je upozoreno na nekoliko izazova koji utječu na poticanje i daljnje unaprjeđenje sustava socijalnog ugovaranja u sva tri područja: zdravstvo, socijalna skrb i izvaninstitucionalno obrazovanje

· nedovoljna koordinacija među ključnim dionicima (institucijama davateljima potpora na nacionalnoj i posebno lokalnoj razini, kao i ostalim organizacijama uključenim u istraživanja u području socijalne skrbi)
· potreba povezivanja svih aktivnosti vezanih uz procese reformi u RH (područje socijalne skrbi, obrazovanja, zapošljavanja), uključujući provedbu Memoranduma o socijalnom uključivanju kao osnovne strategije u području socijalne skrbi 

· nepripremljenost RH za sudjelovanje u Strukturnim fondovima, posebno u Europskom socijalnom fondu obzirom na nepostojanje normativnog okvira za ugovaranje socijalnih usluga, ukazuje na dobar trenutak da se taj okvir uspostavi 
· važnost kontinuiranog savjetodavnog procesa s ključnim dionicima i donositeljima odluka vezano uz usvajanje prijedloga i poboljšanje sustava za ugovaranje socijalnih usluga 
· nedorečenost odredbi novog Zakona o javnoj nabavi (2007.) vezano uz licenciranje socijalnog ugovaranja

1. Članovi Radne skupine pozvani su da u roku 10-14 dana dostave svoja dodatna mišljenja i prijedloge za poboljšanja Okvirnog plana rada Radne skupine te bi se konačni tekst usuglasio na sljedećem sastanku
2. Ured za udruge će najkasnije u roku od 7 dana svim članovima Radne skupine dostaviti bilješku s prvog sastanka, kao i Okvirni plan rada 

3. Rasprava o 3. točki Dnevnog reda - Koncepti ugovaranja socijalnih usluga od javnog interesa, odgađa se za sljedeći sastanak radi dodatne pripreme članova Radne skupine za ovu temu
4. Potreba uključivanja u sastav radne skupine predstavnika Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva radi koordinacije IV komponente IPA-e te područja Javne nabave i zapošljavanja koja su u nadležnosti tog Ministarstva

Sastanak je završio u 16:30 sati.
Bilješku sastavila: 


Andreja Smajlović, prof., savjetnica, v.r.  

S bilješkom suglasna: 


Vesna Lendić Kasalo, dipl. iur. načelnica Odjela za opće programe i strategije, v.r.
 Bilješku odobrio: 


dr.sc. Igor Vidačak, predstojnik Ureda za udruge, v.r.
Klasa:   023-03/09-01/16                    
Urbroj: 50419-09-21
Zagreb, 10. travnja 2009.
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